De volgende voorwaarden zijn van
toepassing bij het indienen van banden voor
de 100% garantie van Aeolus NEO Serie:

n Band is onderdeel van de AEOLUS NEO
Allroads, Fuel of Winter Serie (zie achterzijde)

E Band heeft nog minimaal 50% restprofiel

E Band is niet meer te repareren

u Band is niet ouder dan 2 jaar, gebaseerd op
DOT Code

E Schade door verkeerde inzet of verkeerd

gebruik is uitgesloten

de
NEO Series

zijn geproduceerd
onder Europese
know-how en technologie

Afhandeling Aeolus richting bandenleverancier

Hoe gebruik te maken van de Aeolus
100% NEO-serie garantie?

(voor bandenleverancier, niet de eindverbruiker)

n Onderstaande gegevens moeten door de
bandenleverancier worden aangeleverd:
* Ingevuld claimformulier
e Foto's van desbetreffende band + restmillimeters
+ schade (serienummer duidelijk zichtbaar
maken)
* Rekening / bewijs van verkoopdatum band aan
eindverbruiker
E Versturen gegevens naar contactpersoon in uw gebied
H Verdere afwikkeling beschreven als onderstaand.
ﬂ Eindgebruikers dienen zich te melden bij de
leverancier bij u in de buurt (leverancier waar de

band gekocht is).

Mits er aan bovenstaande voorwaarden is voldaan wordt de claim gehonoreerd. De beschadigde band wordt

afgehaald en de afwikkeling van de Aeolus 100% garantie zal afgehandeld worden middels het kosteloos versturen

van een nieuwe band in dezelfde maat en van hetzelfde type. Een afwikkeling in de vorm van een credit nota is niet

mogelijk bij banden die onder de 100% garantie regeling van Aeolus vallen. Aeolus handelt de claim af richting de

bandenleverancier, niet naar de eindverbruiker.

Afhandeling bandenleverancier - eindverbruiker

De bandenleverancier dient zelf de 100% garantie claim naar de eindverbruiker af te handelen.

Door middel van hetzelfde claimformulier is de mogelijkheid aanwezig om dit te doen.

NO MATTER WHAT.
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